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BPO事業者としてのボイスボット選定ポイント

1

複数のエンドクライアントを抱えることが前提

自社システム
との連携

電話システムや顧客管理システムとの
連携を実現したい

クライアント
ごとの環境
クライアントごとに

独立した環境を用意したい
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複数クライアントの業務を整理する方法

2

親子テナント構成でクライアントごとに独立した環境を保持

管理テナント

050/
0120

同時
100
通話

クライアントAの業務

050/
0120

同時
100
通話

050/
0120

同時
100
通話

050/
0120

同時
100
通話

050/
0120

同時
100
通話

050/
0120

同時
100
通話

050/
0120

同時
100
通話

050/
0120

同時
100
通話

050/
0120

同時
100
通話

050/
0120

同時
100
通話

クライアントBの業務

テスト環境/営業用の
デモ実施環境
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自社システムとの連携

3

電話システムやCRM/DBシステムとの連携により、業務の自動化を加速

会話ユーザー

ユーザー情報表示
エスカレーション

モニタ・転送
（会話引き継ぎ）

会話
SIP接続など

外部PBX/CTI

REST API接続

外部システム
（CRMやDBシステムなど）

オペレータ 会話ユーザー情報表示

メール／SMS送信

IP-PBX

CTIシステム

トークスクリプト

自然会話AIオペレータ

CRM

DBシステム

SIP接続により、内線構成
で commubo を配置する
ことができます

REST API接続により、
データ連携しながら会話に
反映することができます

連携システム
Genesys Cloud Asterrisk Salesforce Microsoft Teams

Dialpad SimpleConnect COCO.DA.Phone Vonage SMS NEXWAY


